
旅⾏業約款≪旅⾏安排業務契約部分≫ 
 
第一章 總 則 

（適用範圍） 

第一條 

１ 本公司與旅⾏者之間締結的旅⾏安排業務契約，將遵照本條款的規定執⾏。關於在本條款中未規定的事項，將

遵照相關的法令或者一般已經得到確⽴的慣例執⾏。 

2 本公司在不違反法律，且不給旅⾏者帶來不利的範圍內以書面方式締結有特別約定的時候，將不受制約於前項的

規定，⽽優先執⾏該特別約定。 

 

（用語的定義） 

第二條  

１ 本條款中的“旅⾏安排業務契約”是指本公司依據旅⾏者的委託，通過為旅⾏者進⾏代理、中介、傳達等業務，

使旅⾏者所能夠接受交通運輸或者住宿機關所提供的交通運輸，住宿及其他與旅⾏有關的服務（以下簡稱為“旅⾏

服務”），以此為目的承攬安排業務的契約。 

2 本條款中的“國內旅⾏”，是指限於在我國國內的旅⾏，“海外旅⾏”是指國內旅⾏以外的旅⾏。 

3 本條款中的“旅⾏價款”是指本公司為了進⾏旅⾏服務的安排業務，向交通運輸、住宿機關⽀付的交通運輸費、住

宿費等以及本公司所規定的旅⾏業務辦理費（變更⼿續費及取消⼿續費除外）。 

４ 在本部分中，“通信契約”是指本公司與結有協作關係的信用卡公司（以下簡稱為“協作公司”)的信用卡會員之間

通過電話、郵件、傳真及其他的通信⼿段提出預約⽽締結的旅⾏安排業務契約，本公司對於旅⾏者所負有的基於旅

⾏安排業務契約的的旅⾏價款等有關的債權或債務，對於依據該債權或債務的履⾏⽇以後另⾏規定的協作公司的信

用卡會員規約進⾏的結算，在旅⾏者事先承諾並且將該旅⾏安排業務契約的旅⾏價款等，依據第⼗六條第二項或者

第五項所規定的方法進⾏的⽀付為內容的旅⾏安排業務契約。 

5 在此部分中的“電⼦承諾通知”，是指通過在利用信息通信技術的方法中，本公司或者代理推銷本公司旅⾏安排業

務的公司所使用的電⼦計算機、傳真機、電傳機或者電話機（以下簡稱為“電⼦計算機等”）與旅⾏者使用的電⼦計

算機等通過用於連接的電氣通信線路，以發送信件的方法所進⾏的對於契約的預約之承諾的通知。 

6 在本條款中，“卡的使用⽇”是指旅⾏者或者本公司依據旅⾏安排業務契約，所應履⾏的旅⾏價款等的⽀付或者退

還債務的⽇期。 

 

（安排債務的結束） 

第三條  

當本公司在善良的管理者的注意下進⾏了旅⾏服務的安排之後、即可以作為基於旅⾏安排業務契約的本公司的債務

履⾏之結束。因此，即使由於滿員、休業、條件不適當等的事由，與交通運輸、住宿機關等之間就旅⾏服務的提供

未能締結契約的場合下，只要是本公司已經履⾏了相關義務的時候，旅⾏者就必須向本公司⽀付本公司所規定的旅



⾏業務辦理費（以下簡稱為“辦理費用”）。當締結了通信契約的場合下，信用卡的使用⽇即為將本公司與交通運輸、

住宿機關之間未能就旅⾏服務的提供締結契約之事宜，通知與旅⾏者之⽇期。 

 

（代⾏安排⼈） 

第四條  

本公司在履⾏旅⾏安排業務契約的過程中，有時會將安排業務的全部或者一部分委託給我國國內或國外的其他旅遊

業同業者、以準備業務為業的人員、及其他的輔助人員代為辦理。 

 

第二章 契約的成⽴ 

（契約的申請） 

第五條  

１ 有意向本公司申請旅⾏安排業務契約的旅⾏者，必須在本公司所規定的申請書上填寫必要的事項之後，與本公

司另⾏規定之⾦額的申請費一起，提交給本公司。 

2 有意與本公司締結通信契約的旅⾏者，則不受前項規定之制約，必須將會員號碼及有意向進⾏委託的旅⾏服務的

內容通知本公司。 

3 第一項的申請費，將被作為旅⾏價款、取消費及其他旅⾏者須向本公司⽀付的⾦額之一部分處理。 

 

（拒絕締結契約） 

第六條  

１ 本公司在以下列舉事項的場合下，會不接受旅⾏安排業務契約的締結。 

(1) 當本公司在推進業務方面有必要時。 

(2) 二 當需要締結通信契約的時候，由於旅⾏者所持有的信用卡無效，⽽使旅⾏者不能按照協作公司的信用卡會員

規則，就旅⾏價款等有關的債務的一部分或全部進⾏結算的時候。 

 

（契約成⽴的時間） 

第七條  

１ 旅⾏安排業務契約，在本公司對於契約的締結予以承諾，並且在受理了第五條第一項的申請⼿續費的時候，即

告成⽴。 

2 通信契約將不受前項所限，當本公司發出第五條第二項的承諾契約締結之通知的時候，即為成⽴。但是，在該契

約中如果是發送電⼦承諾通知的場合下，即以該通知到達旅⾏者的時候為契約成⽴。 

 

（契約成⽴的特別條款） 

第八條  

１ 本公司在不受第五條第一項的規定所制約的情況下，依據書面的特別規定條款，在沒有接受申請費⽀付的條件



下，只依據契約締結的承諾，使旅⾏安排業務契約付諸成⽴。 

2 在前項的場合下，旅⾏安排業務契約的成⽴時間，將在前項的⽂件中予以明確。 

 

（⾞票及住宿卷等的特別條款） 

第九條  

１ 本公司在不受第五條第一項及前條第一項規定所制約的情況下，就只以交通運輸或者住宿服務的安排為目的的

旅⾏安排業務契約，與旅⾏價款為交換條件，將表⽰有接受該旅⾏服務之權⼒的⽂件進⾏交付之事宜，以⼝頭的方

式接受申請。 

2 在前項的場合下，旅⾏安排業務契約，以本公司的有關契約締結進⾏承諾的時候，為契約的成⽴。 

 

（契約文件） 

第⼗條  

１ 本公司在旅⾏安排業務契約成⽴之後，將儘快地向旅⾏者交付記載有旅⾏⽇程、旅⾏服務的內容、旅⾏價款及

其他旅⾏條件，以及有關本公司的責任之事項的⽂件（以下簡稱為“契約⽂件”）。但是，在本公司就安排的所有旅

⾏服務，交付寫明有權利接受有關之⾞票類、住宿卷及其他旅⾏服務的契約⽂件的場合下，本公司有時會不交付該

契約⽂件。 

2 在前項的正⽂中交付了契約⽂件的場合下，本公司依據旅⾏安排業務契約承擔進⾏安排之義務的旅⾏服務的範圍，

將依據該契約中所記載之內容。 

 

（信息通信技術的利用⽅法） 

第⼗一條 

１ 本公司在事先得到旅⾏者的承諾的前提下，將企畫⽂件、準備締結的旅⾏安排業務契約時向旅⾏者交付的記載

了旅⾏⽇期、旅⾏服務的內容、旅⾏價款及其他的旅⾏條件以及與本公司的責任有關的事項的⽂件、契約⽂件，取

⽽代之以利用信息通信的方法，將該⽂件應記載的事項（以下在有關此條內容中稱為“記載事項”）進⾏了提供的時

候，將確認在旅⾏者使用的通信設備中備有的⽂件中記載事項是否已經得到記錄。 

2 在前項的場合下，當旅⾏者使用的通信設備中沒有具備為記錄記載事項的⽂件的時候，將在本公司使用的通信設

備中所備有的⽂件（僅限於專門供旅⾏者用的⽂件）中記錄記載事項，並就旅⾏者是否已經閱覽了記載事項進⾏確

認。 

 

第三章 契約的變更及解除 

（契約內容的變更） 

第⼗二條  

１ 旅⾏者可以向本公司提出對於有關旅⾏⽇程、旅⾏服務的內容以及其他旅⾏安排業務契約的內容進⾏變更的要

求。在這種場合下，本公司將盡可能地滿⾜旅⾏者的要求。 



2 當根據旅⾏者的要求進⾏旅⾏安排業務契約內容變更的場合下，旅⾏者必須負擔取消業已完成的安排時應該向交

通運輸、住宿機關等⽀付的取消費、違約⾦及其他變更已安排內容所需的費用，另外還必須向本公司⽀付本公司所

規定的變更⼿續費。另外，由於該旅⾏安排業務契約的內容之變更所發⽣的旅⾏價款的增加或減少，均歸屬於旅⾏

者。 

 

（旅⾏者的任意解除） 

第⼗三條  

１ 旅⾏者無論在任何時候，都可以將旅⾏安排業務契約的全部或者一部分予以解除。 

2 基於前項的規定當旅⾏安排業務契約被解除的時候，旅⾏者必須負擔作為旅⾏者已經接受的旅⾏服務的代價，或

者尚未接受的旅⾏服務有關的取消費，違約⾦及其他向交通運輸，住宿機關等⽀付的或者今後尚需繼續⽀付的費用，

除此之外，還必須向本公司⽀付本公司所規定之取消⼿續費及本公司應該得到的辦理費。 

 

（歸屬與旅⾏者責任之事由的解除） 

第⼗四條  

１ 本公司在如下所記載事項的場合下，可以將旅⾏安排業務契約予以解除。 

(1) 旅⾏者在所規定的⽇期之前未⽀付旅⾏價款的時候。 

(2) 當締結了通信契約的場合下，由於旅⾏者所持有的信用卡無效，⽽使旅⾏者無法就旅⾏價款有關的債務的一部

分或全部，按照協作公司的信用卡會員規則進⾏結算的時候。 

２ 當基於前項的規定⽽使旅⾏安排業務契約被解除的時候，旅⾏者必須負擔尚未接受的旅⾏服務有關的取消費，

違約⾦及其他向交通運輸，住宿機關等⽀付的或者今後尚需繼續⽀付的費用，除此之外，還必須向本公司⽀付本公

司所規定之取消⼿續費及本公司應該得到的辦理費。 

 

（歸屬於本公司責任之事由的解除） 

第⼗五條  

１ 當由於歸屬於本公司責任的事由⽽不能進⾏旅⾏服務之安排的時候，旅⾏者可以解除旅⾏安排業務契約。 

2 基於前項的規定當旅⾏安排業務契約被解除的時候，本公司必須負作為旅⾏者已經接受的旅⾏服務之代價，從已

經收到的旅⾏價款中扣除向交通運輸，住宿機關等⽀付的或者今後尚需繼續⽀付的費用之後，退還給旅⾏者必須。 

3 前項的規定，並不意味著對於旅⾏者向本公司提出損害賠償請求予以制約。 

 

第四章 旅⾏價款 

(旅⾏價款) 

第⼗六條  

１ 旅⾏者必須在旅⾏開始前的本公司所規定的⽇期之前，向本公司⽀付旅⾏價款。 

2 當締結了通信契約的場合下，本公司則可以通過協作公司的信用卡向所規定的發票在無旅⾏者簽字的條件下收取



旅⾏價款。在這種情況下，信用卡的使用⽇即為本公司將本公司確定的旅⾏服務內容向旅⾏者進⾏通知的⽇期。 

3 當履⾏開始前由於交通運輸、住宿機關等進⾏的運輸費、辦理費的重新規定，外匯匯率之變動以及其他的事由，

⽽使旅⾏價款發⽣變動的場合下，本公司有時會進⾏該旅⾏價款的變更。 

4 在前項的場合下，旅⾏價款的增加或減少，均歸屬於旅⾏者。 

5 當本公司於旅⾏者締結了通信契約的場合下，並且依據第三章或者第四章的規定，⽽發⽣了應該由旅⾏者負擔費

用等的情況時，本公司則可以通過協作公司的信用卡向所規定的發票在無旅⾏者簽字的條件下收取旅⾏價款。在這

種情況下，信用卡的使用⽇即為本公司將旅⾏者應向本公司⽀付的費用等的⾦額或者本公司應向旅⾏者退還的⾦額，

進⾏了通知的⽇期。但是，依據第⼗四條第一項第二號的規定，本公司將旅⾏安排業務契約予以解除的場合下，旅

⾏者必須在本公司規定的⽇期之前，按照本公司規定的⽀付方法，向本公司⽀付旅⾏者所應⽀付的費用等。 

 

（旅⾏價款的結算） 

第⼗七條  

１ 當本公司為進⾏旅⾏服務之安排，作為向交通運輸、住宿機關⽀付的費用中應該由旅⾏者負擔之部分以及辦理

費（以下簡稱為“結算旅⾏價款”）與作為旅⾏價款業已收取之⾦額存在不一致的場合下，本公司將在旅⾏結束之後，

儘快地依據次項及第三項的規定進⾏旅⾏價款的結算。 

2 當結算旅⾏價款超過了作為旅⾏價款已經收取之⾦額的時候，則旅⾏者必須向本公司⽀付該差額。 

3 當結算旅⾏價款未達到作為旅⾏價款已經收取之⾦額的時候，則本公司向旅⾏者退還該差額。 

 

第五章 團組契約安排 

（團組契約安排） 

第⼗八條  

本公司對於以同樣的⾏程同時地進⾏旅⾏的兩人以上的旅⾏者決定負責代表人（以下稱為“契約負責人”）申請並締

結的旅⾏安排業務契約，將適用於本章的規定。 

 

（契約負責⼈） 

第⼗九條  

１ 除非締結有特別約定以外，本公司將契約負責人視為擁有構成該團體的旅⾏者（以下稱為“構成者”）進⾏旅⾏

安排業務契約締結過程中有關的所有代理權，並且與該契約負責人進⾏有關該團組的旅⾏業務的交易。 

2 契約負責人必須在本公司規定的⽇期以前提交構成者的名單，或者通知人數。 

3 本公司對於契約負責人現在承擔的，或者是將來預計會承擔的債務或者義務，不負有任何的責任。 

4 當契約負責人與團組不同⾏的場合下，本公司將在旅⾏開始後，將事先由契約負責人任命的構成者視為契約負責

人。 

 

（契約成⽴的特別條款） 



第二⼗條  

１ 在本公司與契約負責人締結旅⾏安排業務契約的過程中，會不受制約於第五條第一項的規定，在沒有收到申請

費⽀付的情況下承諾旅⾏安排業務契約的締結。 

2 在基於前項的規定在沒有收到申請費的情況下締結旅⾏安排業務契約的場合下，本公司將向契約負責人交付記載

有該宗旨的⽂件，並且旅⾏安排業務契約，也以本公司交付了該⽂件之時，作為契約的成⽴。 

 

（構成者的變更） 

第二⼗一條 

１ 當契約負責人提出有關構成者的變更的要求的時候，本公司將在盡可能的範圍內予以滿⾜。 

2 由於前項的變更⽽發⽣的旅⾏價款的增加或減少以及進⾏該變更所需的費用，則由構成者負擔。 

 

（陪同服務） 

第二⼗二條  

１ 本公司根據契約負責人的請求，有時會安排陪同員與團組同⾏，以提供陪同服務。 

2 陪同員進⾏的陪同服務內容，原則上為按照事先制定的旅⾏⽇程，為進⾏團組⾏動所必要的業務。 

3 陪同員提供陪同服務的時間，原則上為八點至二⼗點。 

4 當本公司提供了陪同服務的時候，契約負責人必須向本公司⽀付所規定的陪同服務費。 

 

第六章 責任 

（本公司的責任） 

第二⼗三條  

１ 在本公司履旅⾏旅⾏安排業務契約的過程中，由於本公司或者本公司基於第四條的規定指定的代理安排的人員

（以下簡稱為“代⾏安排人”）的故意或者過失，⽽給旅⾏者帶來損害的時候，則擔負對於該損害予以賠償的責任。

但是，僅限於在損害發⽣的第二天開始起算的兩年以內向本公司通知的情況下。 

2 當旅⾏者由於天災地變、戰亂、暴動、交通運輸及住宿機關等中⽌旅⾏服務的提供、政府機關的命令以及其他的

本公司無法幹預的事由⽽遭受了損害的時候，除非前項之場合以外本公司將不承擔賠償該損失的責任。 

3 當旅⾏者的隨⾝⾏李發⽣了第一項中規定之損失的時候，本公司將不受限制於同項的規定，在從損害發⽣的翌⽇

開始算起，國內旅⾏時為⼗四天以內，國外旅⾏為二⼗一天以內向本公司通知的情況下，本公司將對每一位旅⾏者

提供限度為⼗五萬⽇元的賠償（由於本公司的故意或者重大過失的場合除外。）。 

 

（旅⾏者的責任） 

第二⼗四條 

１ 當由於旅⾏者的故意或者過失，⽽使本公司蒙受損失時，該旅⾏者必須賠償損失。 

2 旅⾏者在締結募集型企畫旅⾏契約之際，必須充分利用本公司提供的信息，並且努⼒去理解旅⾏者的權⼒及義務



及其他有關募集型企畫旅⾏契約的內容。 

3 旅⾏者在旅⾏開始以後，應該能夠順利接受契約⽂件中所記載的旅⾏服務，但是當萬一認識到所提供的旅⾏服務

與契約⽂件不相符的時候，則必須在旅⾏地儘快地將該事宜向本公司、本公司的準備代理人或者該項旅⾏服務的提

供者提出。 

 

第七章 營業保證⾦ 

（弁済業務保証⾦） 

第 25 条  

１ 本公司為社團法人全国旅⾏業協會（東京都港区⻁ノ門 4 丁目 1 番 20 号）之保證會員。 

２ 與本公司締結了旅⾏安排業務契約的旅⾏者或者構成者，可以就該項交易所產⽣的債權，從前項的社團法人全

国旅⾏業協会所供託的償還業務保證⾦中接受最多至 1,100 萬⽇元的償還。 

3 本公司是按照旅⾏業法第二⼗二條的⼗之第一項的規定，向旅⾏業協會繳付的償還業務保證⾦之分擔⾦，⽽並

非供託按照同法的第七條第一項之營業保證⾦。 

 


